
ขอตกลงและเง่ือนไขในการพิทักษสิทธิคนพิการ 

  ขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการน้ี เปนความตกลงเกี่ยวกบัเงือ่นไขและขอบเขตการ
พิทักษสทิธิคนพิการ ของศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการจงัหวัดนนทบรุ ีซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา “หนวยบรกิาร” 

กับคนพิการที่มีความประสงคขอใชบริการ ซึง่ตอไปน้ีจะเรียกวา “ผูรับบรกิาร”  โดยผูรับบรกิารตกลงยินยอม
ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบรกิารกอนที่จะรบัการบริการ หากมีขอสงสัย และ/หรือ ไมเขาใจ 
กรุณาติดตอสอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดโดยตรง ในวันและเวลาทําการ 

   1. “ผูรบับริการ” ที่ประสงคจะใชบริการพิทักษสิทธิคนพิการ จะตองเปนสมาชิกของศูนย มี
บัตรประจําตัวคนพิการ และมีภูมลิําเนาหรอืมีที่พกัอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดนนทบรุ ี  ในกรณีฉุกเฉิน/เรงดวน 
ศูนยอาจใหการพิทักษสิทธิคนพิการกอน แลวคอยดําเนินการรบัสมัครเปนสมาชิกของศูนยในภายหลงัก็ได 

2. “ผูรับบริการ” หรือผูดูแลคนพกิารทีป่ระสงคใชบริการ จะตองยินดีใหขอมลูสวนตัวและ
พฤติการณการละเมิดสทิธิโดยละเอียด ประกอบการกรอกขอมูลใน “แบบคําขอใชบรกิาร” และยินยอมลงนาม
ในหนังสอืมอบอํานาจให “หนวยบริการ” เปนผูมีอํานาจดําเนินการพทิักษสทิธิแทนคนพิการ จากน้ัน จึงจะ
สามารถขอใชบริการพิทักษสิทธิได  

โดย “หนวยบรกิาร” จะใชเวลาตรวจสอบขอเทจ็จริงและรวบรวมพยาน/หลกัฐานเบื้องตน ไม
เกิน 1-3 วันทําการ ทั้งน้ี แลวแตความเรงดวนของเคส จากน้ัน จึงนําเรื่องเขาทีป่ระชุมศูนยเพื่อพจิารณาโดย
ดวนตอไป 

3. เมื่อทีป่ระชุมศูนยพิจารณาแลววา กรณีน้ี “มีมลู” กจ็ะดําเนินการพิทกัษสิทธิคนพิการดวย
วิธีการตาง ๆ โดยทันที เริ่มต้ังแตลงพื้นที่พบปะพูดคุยเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกบับุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของใหยุติการกระทําหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทีล่ะเมดิสิทธิคนพิการ  หรือ ประสานบุคคลหรือหนวยงาน
ที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายใหเขาดําเนินการแกไข ชวยเหลือ เยียวยา หรือนําพาคนพิการที่ถูกละเมิดสิทธิ 
หรือถูกกระทําความรุนแรง หรือถูกเลือกปฏิบัติ ใหไดรับการคุมครองสทิธิหรอืพิทักษสิทธิ ตามควรแกกรณี โดย
ผูรบับริการไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หากทีป่ระชุมศูนยพจิารณาแลววา กรณีน้ี “ไมมีมูล” ให แจงคนพิการ หรือผูดูแลคนพกิารที่
ใชสิทธิแทนคนพิการ และ/หรือ หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษรโดยเร็ว และทําการบันทึก
สถานะ “ปดเคส” ใน “แบบคําขอใชบริการ” ตอไป 

4. “ผูรบับริการ” ตกลงรบัทราบขอจํากัดในการพทิักษสิทธิคนพิการ ของศูนย  อันไดแก 
ศูนยเปนองคกรของคนพกิาร ทํางานแบบบเพื่อนชวยเพือ่น ไมมพีนักงานของรัฐที่มอีํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
จํานวนเจาหนาที่ทีม่ีความรูดานกฎหมาย หรือผูทีผ่านการฝกอบรมดานการไกลเกลี่ยและคุมครองสิทธิคนพิการ 
ที่มีอยูอยางจํากัด, การไมสามารถลงพื้นทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาทําการหรือนอกพื้นที่ใหบรกิารได เปนตน 

5. “หนวยบริการ” รบัจะจัดหาผูทีม่ีความรูดานกฎหมาย หรือมปีระสบการณดานการไกล
เกลี่ยและคุมครองสิทธิคนพิการ มาใหบริการแก “ผูรับบริการ”    โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดทีจ่ะเกิดข้ึนกับ
คนพิการและบทบัญญัติตามกฎหมายวาดวยสิทธิคนพิการเปนสําคัญ ภายใตขอตกลงและเงื่อนไขในการ
ใหบรกิารน้ี  

6. เมื่อ “หนวยบริการ” ไดทําการพิทกัษสทิธิคนพิการในขอ 3. แลว จะมีการติดตาม
ประเมินผลการทํางานหรือพฤติการณของบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใน 7-15 วันทําการ วาไดยุติการ
กระทําที่ละเมิดสิทธิคนพิการ หรือปรบัเปลี่ยนทาที/พฤติกรรมทีม่ีตอคนพิการ หรือใหการเยียวยาคนพิการตาม
สิทธิ หรือไดชดใชคาเสียหายที่เกิดข้ึนกับคนพิการแลวแตกรณี แลวหรือไม   
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หากยังไมไดดําเนินการ หรืออยูระหวางดําเนินการ “หนวยบริการ” จะเรงรัดติดตามใหมีการ
ดําเนินการ หากผูละเมิดสทิธิเพิกเฉยไมกระทําการใด ๆ เพือ่ใหการชวยเหลอื/เยียวยาตอกรณีดังกลาว “หนวย
บริการ” อาจตองรองทกุขกลาวโทษ หรือฟองรองดําเนินคดีกับหนวยงานคุมครองสิทธิตอไป 

 หากไดดําเนินการใหการชวยเหลือ/เยียวยาคนพิการที่ไดรับความเสียหายตอกรณีดังกลาว
ตามสมควรแกกรณีแลว  ใหเจาหนาทีผู่รบัผิดชอบทําการบนัทึกสถานะ “ปดเคส” ใน “แบบคําขอใชบรกิาร” 
ตอไป 

7. ภายหลังการใหบริการ เจาหนาที่อาจขอให “ผูรบับริการ” ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการรบับริการจากศูนย ทั้งน้ี เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการและแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึน  

8. “หนวยบริการ” สงวนสทิธิที่จะแกไขเพิ่มเติมขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบรกิาร หรือ 
ยกเลกิการใหบริการแก “ผูรับบรกิาร” เมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองช้ีแจงเหตุผล แตอยางใด  

9. “ผูรบับริการ” ยินยอมและตกลงปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการตามที่ได
กําหนดในเอกสารน้ี รวมถึงเงือ่นไขและขอกําหนดที่จะจัดใหมีข้ึนในภายหนา และยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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